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HYRJE

Njé nga géllimet themelore t€ zhvillimit t€¢ UNI Banka SHA Shkup &shté
orientimi i veprimtarisé sé€ saj né€ pérputhje me standardet mé té larta etike, pér té ruajtur
nj€ shérbim té ploté, por mbi t€ gjitha besimin e klientéve té saj dhe natyrisht t& publikut
né€ pérgjithési.

Kodi i Etikés i UNI Banka SHA Shkup pércakton qarté parimet dhe vlerat
morale, si dhe standardet profesionale dhe vlerat e korporatés qé jané té detyrueshme
dhe zbatohen njélloj né t€ gjitha nivelet e strukturés organizative t&€ bankés dhe zbatohen
njélloj pér anétarét e Bordit Mbikéqyrés, Bordit Drejtues, personat me té drejta dhe
pérgjegjési t€ vecanta, si dhe t&€ gjithé punonjésit e bankés.

Kodi shérben si udhérréfyes pér sjelljen e duhur té€ punonjésve né UNI Banka SHA
Shkup dhe kontribuon dukshém né mbrojtjen e interesave t€ punonjésve, klientéve dhe
aksionaréve, bazuar né€ struktura t&€ qarta menaxheriale, me té€ cilat n€ t€ njéjtén kohé
respektohen standardet e pércaktuara me Kodin, mundéson forcimin e stabilitetit,

likuiditetit dhe reputacionit t€ Bankés.

Ky Kod nuk ka pér géllim t€ zévendésojé gjykimin e mir€ t€ asnjé punonjési dhe as
integritetin e tij personal, por synon t€ hedhé themelet pér njé realizim t€ miré, té
ndershém, té ndérgjegjshém dhe profesional té punés sé secilit prej punonjésve, si dhe
pérmirésimin e cilésis€ s€ punés dhe té parimeve té€ pércaktuara nga ky Kod.

Ky Kod i etikés rregullon parimet dhe parimet bazé té sjelljes dhe menaxhimit t€ miré
té korporat€s, promovimit t€ marrédhénieve profesionale né mjedisin e punés,
promovimit t& punés né€ grup, por pérmban edhe dispozita pér shmangien e rasteve t&
korrupsionit dhe sjellje e veprimtari té tjera t€ paligjshme dhe joetike, shmangien e
konfliktit t€ interesave, transaksionet me palét e lidhura me bankén, ruajtjen e sekreteve
bankare etj.

1. VLERAT THELBESORE
Vlerat themelore té sjelljes qé pérfaqésojné bazén e operimit dhe funksionimit

té¢ UNI Banka (mé tej referuar si banka), si dhe ndértimi i njé marrédhénie cilésore me
klientét tan€ dhe forcimi i marrédhénieve profesionale ndérmjet kolegéve, jané:

Profesionalizmi

Ndershméria, objektiviteti dhe integriteti
= Transparenca

= Besimi

Respekti

Shprehja e liré
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1.1 Profesionalizmi

Profesionist &shté personi q€ plotéson standardet arsimore, teknike dhe etike t&
njé profesioni t€ caktuar dhe sillet me edukat€, ndérgjegje dhe profesionalizém né
vendin e punés.

Profesionisti dégjon, méson, respekton dhe jeté€son vlerat e kodit etik t& profesionit t&
tij.

N¢ bankén ton€ ne mbéshtesim sjelljen e larté profesionale té t€ gjith€ punonjésve, qé
nénkupton respektimin e normave pozitive ligjore, afatet kohore, saktésing,
informacionin, mbrojtjen e reputacionit t€ bankés, mbrojtjen e reputacionit té
profesionit, promovimin e punés né grup, etje pér njohuri, mésimi dhe thellimi i
njohurive tashmé t& fituara dhe gjithcka qé p€rmiréson marrédhéniet me klientét,
kolegét, punédhénésit dhe shoqérin€ né pérgjithési.

Me kolegét ...

=  Qéndrimi profesional ndaj kolegéve - né bankén ton€ ne bashképunojmé,
ndajmé informacion dhe njohuri pér t€ arritur qé€llimin toné t€ pérbashkét pér
cilésin€ mé t€ larté dhe konfirmimin e identitetit toné profesional jashté banké&s
song;

= Ne dégjojmé né ményré aktive kérkesat pé€r nevojat e koleg€ve tané dhe
sigurohemi g€ t€ kemi njé ndikim pozitiv n€ mjedisin e punés dhe

= Ne mbéshtesim punén né€ grup dhe mirépresim té€ gjitha pérpjekjet e
pérbashkéta pér t€ arritur rezultatin mé t€ miré t€ mundshém.

Me klientét ...
= Ne dégjojmé né ményré aktive kérkesat dhe nevojat e klientéve tané dhe 1
transformojmé ato n€ produkte dhe shérbime.
= Me shérbimin toné cil€sor, ne fitojmé besimin e klientéve tané€, pér kéte arsye
ata vazhdojné té€ bashképunojné me bankén toné..

Me investitorét ...
= Ne dégjojmé pa paragjykime gjithcka qé investitorét duan té na tregojné
pérmes kanaleve t€ vendosura t€ komunikimit.
= Ne kujdesemi pér investimin e tyre me vémendjen e nj€ hosti t&€ miré dhe
pérpigemi t& justifikojmé besimin e tyre me ¢do pjesé t€ operacionit toné.

Me publikun mé té gjeré ...
= Ne e prezantojmé bankén dhe profesionin ton€ né kéndin mé t€ miré, mbrojmé
interesat dhe reputacionin e miré t€ bankés jo vetém né vendin toné t€ punés,
por edhe jashté tij.
= Jemi krenaré q€ jemi né€ gjendje t€ kontribuojmé, vetém né ményrén toné, né
ndértimin dhe zgjerimin e bankés soné, né€ forcimin e sektorit bankar né vend
dhe né stabilitetin e sistemit financiar dhe népérmjet késaj, njé hallké né
stabilitetin e vendin toné n€ kuptimin mé té gjere.
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1.2 Ndershméria, objektiviteti dhe integriteti

Pér ne, ndershméria né banké &shté njé “kusht pa t€ cilin nuk mund t€ béhet
asgj€”. Objektiviteti pérfagéson ndershmérin€ né puné dhe marrédhénien me kolegét.
Integriteti nénkupton zotérimin e parimeve dhe moralit solid qé pasqyrohet né ¢do
veprim t€ punonjésve, né banké dhe jashté saj.

Me kolegét ...
= Ne kujdesemi pér njerézit pérreth nesh dhe dénojmé diskriminimin mbi ¢do
bazg (gjini, racé, fe, bindje politike, etj.);
= Ne e respektojmé njéri-tjetrin si individé dhe kujdesemi pér njéri-tjetrin né ¢do
kohg;
= Ne dénojmé favorizimet e ¢do lloji dhe inkurajojmé vlerésimin bazuar né
kontributin g€ secili prej nesh jep n€ banké.

Me klientét ...

= Ne pérpigemi pér kénaqésiné e klientit né ¢do aspekt, né ¢do kohé;

= Nei trajtojmé t& gjithé klientét me vémendje té€ barabarté, pavarésisht nga lloji
i klientit;

= Ne punojmé me ndershméri dhe objektivitet, pa paragjykim ndaj askujt dhe pér
punén toné shpérblehemi me nivelin e larté t€ kénaqésis€ s€ klientéve tan¢;

= Ne dénojmé paragjykimet dhe intolerancén, respektojmé besnikérin€ dhe
integritetin dhe pérpigemi qé t’ia kthejmé né kété ményré.

1.3. Transparenca

Informacioni i vazhdueshém pér aktivitetet tona éshté misioni yné. Por ne nuk
jemi t€ kénaqur vetém me publikimin e rezultateve tona, pasi jemi gjithashtu krenaré té
publikojmé se si 1 kemi arritur ato.

Me kolegét ...
= Ne ndajmé njohurité dhe informacionin toné€ pa e monopolizuar dhe pa béré
pérfitime personale prej tyre;
=  Rrugét tona t€ karrierés jané t€ qarta dhe ne 1 ndjekim ato pa i penguar kolegét
tané t€ ndjekin rrugén e tyre.

Me klientét dhe furnitorét...

=  Ne ofrojmé informacion n€ kohé dhe té ploté pér produktet dhe shérbimet tona
né ¢do kohé;

= Ne ofrojmé informacion n€ kohé dhe té€ ploté pér ndryshimet né kushtet e
produkteve dhe shérbimeve tona;

=  Ne zgjedhim furnitorét dhe bashképunétorét e bankés né ményré té€ paanshme,
bazuar né kriteret e ndershméris€, objektivitetit dhe ekonomisé;

= Ne i informojmé rregullisht klientét tan€ pér t&€ gjitha aktivitetet tona.
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Me investitorét...
= Ne punojmé né ményré transparente né€ pérputhje me rregulloret ligjore
pozitive dhe két€ Kod, si dhe né pérputhje me rregullat tona t€ menaxhimit té
korporatés dhe vendimet qé marrim né punén toné t€ pérditshme, t& cilat jané
rezultat i profesionalizmit, ndershméris€, objektivitetit dhe integritetit toné&;
= Ne informojmeé rregullisht investitorét tané pér t&€ gjitha aktivitetet tona pérmes
kanaleve t€ vendosura t€ komunikimit.

Me publikun mé té gjeré ...
=  Publiku ka akses né parimet tona t€ funksionimit, produktet dhe shérbimet né
¢do kohg;
= Ne raportojmé rregullisht pér até q€ b&jmé dhe si e b&jmé até, duke marré
parasysh konfidencialitetin e t€ dhénave qé hasim n€ punén toné t& pérditshme.

Banka pérpiget té forcojé transparencén dhe pér kété arsye ¢do palé e interesuar ka
mundésiné té€ aksesojé Kodin e Etikés t€ publikuar n€ fagen e internetit t€ Bankés dhe
té vlerésojé vlerat, rregullat dhe parimet kryesore me té cilat operon Banka..

1.4 Besimi

Besimi pér ne do té thoté q€ né ¢do kohé klientét, kolegét, investitorét tané mund
té mbéshteten tek ne pér t&€ mbéshtetur kujdesin, pérgjegjésiné, profesionalizmin dhe
besueshmériné toné.

Me kolegét ...
= Ne 1 besojmé njéri-tjetrit dhe mbéshtetemi né ndihmén e kolegéve qé na
rrethojné né ¢do kohé;
= Ne e ndértojmé besimin me secilin prej sukseseve tona t€ pérbashkéta.

Me klientét ...
* Ne ndértojmé besim pérmes sjelljes soné profesionale e cila konfirmon
vazhdimisht reputacionin toné.
Ne marrim masa pér t€ mbrojtur konfidencialitetin e informacionit dhe e pérdorim até
vetém pér géllimet pér té cilat éshté dhéné.
Me investitorét...
* Ne ndértojmé marrédhénie t€ qéndrueshme dhe té€ vazhdueshme me
investitorét t€ cilét mund t€ mbéshteten tek ne né ¢cdo segment t€ operacioneve
tona.

1.5  Respekti

Si punonjés t€ UNI Bank, ne respektojmé té€ gjithé personat me t€ cilét kemi
kontakte n€ operacionet tona t&€ pérditshme.

Me kolegét ...

= Ne respektojmé rolet e pércaktuara qart€ n€ procesin e punés pér t&€ gjithé
punonjésit e bankeés;
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*  Ne dénojmé ¢do formé presioni apo fyerjeje;
= Respektojmé rregullat dhe procedurat e punés, gjé qé mundéson zbatimin
efikas t€ procesit t€ punés.

Me klientét ...
=  Ne ruajmé dhe respektojmé t&€ gjithé informacionin e marré nga puna né lidhje
me klientét, por edhe me bankén, respektimin e pasurisé s€ klientéve dhe bankés
dhe respektimin e vendimeve t€ klientéve dhe bankés.

Me investitorét ...
= Ne respektojmé vlerat e korporatés dhe etikén profesionale g€ kérkojné
standardet mé té larta té tregut;
= Ne respektojmé pronén, pajisjet, imazhin dhe pronésiné intelektuale t€ bankés
dhe dénojmé abuzimin me té njéjtén.

Me publikun mé té gjeré ...
= Ne respektojmé dhe mbéshtesim zhvillimin qé &ésht€ i géndrueshém, nga
piképamja mjedisore dhe sociale.

1.6 Shprehjaeliré

Ne besojmé se shprehja e liré €shté reflektim i1 profesionistéve t€ miré dhe
punétoréve krijues, prandaj inkurajojmé té gjithé punonjésit t€ shprehin lirisht
mendimin e tyre konstruktiv, pér dhe né lidhje me proceset e punés, gj¢ qé do té
pasurojé punén dhe atmosferén toné t€ punés me produkte dhe shérbime mé kreative.

Me kolegét ...
= Ne ofrojmé njé€ shans pér t€ gjithé punonjésit g€ t€ kontribuojné€ né procesin e
punés me ideté dhe opinionet e tyre konstruktive;
= Ne respektojmé mendimin e t€ gjithéve, duke u kujdesur g€ t€ mos ofendojmé
dhe diskriminojmé;
= Né& bankén toné€ askush nuk mund té€ dénohet pér até€ q€¢ mendon.

Me klientét ...
=  Ne shprehim lirisht mendimin toné€ profesional me klientét dhe komunikojmé
me ta pa arroganc€ apo autoritet t€ rremé, duke ruajtur respektin q€ u
detyrohemi atyre.

2. SHMANGJA E SJELLJEVE TE PAPRANUESHME

Me géllim gé Banka té shmangé sjelljen e papranueshme me klientét, aksionarét,
furnitorét si dhe né marrédhéniet brenda veté bankés, punonjésit ¢ UNI Banka SHA
Shkup, né€ t€ gjitha nivelet e pérgjegjésis€ dhe né t&€ gjitha vendet e punés, 1 respektojné
rregullat e sjelljes profesionale dhe jané té detyruar té:
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= respektojné rregulloret ligjore dhe nénligjore té vlefshme si dhe aktet ¢
brendshme té Bankés;

= respektojné normat etike, kryejné detyrat e tyre me ndérgjegje, me integritet, né
pérputhje me njohurité dhe pérvojén e tyre, duke respektuar rregulloret;

= kujdesen pér plotésiné dhe saktésiné e t& dhénave/informacioneve qé u japin
klientéve, mbikéqyrésve, organeve té pavarura etj.;

= kuptojné€ dhe pranojné pérgjegjésiné pér marrjen e vendimeve té sakta. Ata i
komunikojn€ menjéheré shqetésimet dhe vézhgimet e tyre né€ rastet kur vérejné
sjellje € mund t€ démtojné€ Bankén;

* marrin t€ gjitha masat pér mbrojtjen e informacionit konfidencial t&€ klientéve
dhe pérdorimin e informacionit vetém pér géllimet pér té cilat &shté dhéné, si
dhe masat p&r mbrojtjen e informacionit té natyrés konfidenciale pér Bankén;

* marrin t€ gjitha masat pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale t&é klientéve,
punonjésve, aksionaréve né pérputhje me Rregulloren pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale dhe rregulloret ligjore g€ rregullojné kété ¢éshtje;

= marrin t€ gjitha masat pér t&€ parandaluar aktivitetet q€ lidhen me ryshfet;

* marrin masat e duhura pér t€ parandaluar konfliktet e interesit dhe

= shmangin ose raportonjé tek personat pérgjegjés sjellje ¢ mund t€ démtojné
imazhin dhe reputacionin e Bankés.

Cdo sjellje né kundérshtim me rregullat e mésipérme do t€ konsiderohet sjellje e
papranueshme nga Banka dhe mund t€ jeté arsye pér léshimin e njé paralajmérimi,
fillimin e procedimeve disiplinore dhe madje edhe ndérprerjen e marrédhénies sé punés
né bankgé.

3. KONFLIKTI I INTERESAVE

Punonjésit e bankés pérfaqésojné plotésisht interesat e bankés dhe géllimet e saj
strategjike. Pér kété qé€llim, punonjésit shmangin ¢do konflikt interesi apo edhe
shfagjen e njé konflikti té tillé midis interesave personale dhe pérgjegjésisé ndaj bankés.

Konflikti i interesit nénkupton konfliktin ndérmjet interesit personal dhe
interesit té bankés, kur me marrjen e vendimeve zyrtare, lidhjen e kontratave
zyrtare ose kryerjen e veprimtarive té tjera afariste, cenohet materiali ose ¢do
lloj tjetér biznesi ose interesi familjar i punonjésve té bankés.

Pér t€ parandaluar konfliktin e interesave, punonjésit e bankés duhet s€ pari t&é
jené t€ kujdesshém, por edhe té pérkushtuar ndaj funksionimit t€ ligjshém dhe efikas té
bankeés soné.

Pér t€ shmangur operimin e paligjshém té€ punonjésve t€ bankés, né lidhje me konfliktin
e interesave, &shté thelbésor identifikimi 1 tij.

Identifikimi i konfliktit &sht€ hapi i paré dhe mé i rénd€sishém drejt zgjidhjes sé tij.

Personat me té€ drejta dhe pérgjegjési t€ veganta dhe sipas ligjit jané t€ detyruar té japin
deklarata pér konfliktin e interesave ¢do gjashté muaj.
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Hapi 1 dyté€ pér té shmangur funksionimin e paligjshém t€ punonjésve té€ bankés, né
kushtet e konfliktit t€ interesit, €shté njé organizim i miré i procesit t€ punés dhe rregulla
té pércaktuara qarté.

Organizimi 1 procesit t& punés né BankE &shté krijuar pér té minimizuar
mundésiné e krijimit t€ situatave né té cilat:
= Punonjésit, duke kryer detyrat e tyre zyrtare ndaj njé klienti t€ caktuar,
ndonjéheré krijojné ose hyjné né€ konflikt me detyrimet e tyre ndaj klientéve té
tjeré.
= Interesat personale t€ punonjésve t&€ Bankés nuk do t€ ndikojné negativisht né
detyrimet zyrtare ndaj Bankés dhe klientéve t€ Bankés.

Punonjésit e Bankés kryejné veprimet e méposhtme vetém me pélqimin paraprak té
Bankés dhe até pér:
= Kryerja e negociatave ose pérfundimi i njé marréveshjeje né emér té Bankeés,
me njé shoqéri né€ t€ cilén punonjési ose 1 aférmi, miku ose pala e treté e tij me
té cilén punonjési ka marrédhénie t€ ngushta ose merr pjesé;
= Pranimi i njé pozicioni pune, konsulence, pozicioni drejtues, pjesémarrje né
biznes jashté Bankés;

Punonjésit e bankés jané t€ detyruar qé:
= gjaté kryerjes sé€ detyrave té tyre, t€ vendosin interesat e Bankés dhe té klientéve
té saj mbi interesat e tyre;
= pér t'iu qasur klientéve me ndershméri dhe pér té shmangur paragjykimet ndaj
klientéve té caktuar;
= t& mos lejoj€ anétarét e familjes ose miqté t€ vijné n€ vendin e punés gjaté ose
pas orarit t€ punés sé Bankés;
= t& informojné drejtuesit e tyre pér rastet g€ mund t€ ¢ojné né njé konflikt
interesash mes tyre ose njé anétari té€ familjes s€ tyre dhe Bankés;
né€ marrédhéniet e biznesit me klientét dhe personat e tjeré t€ jashtém (negociatat
me klientét, furnitorét, personat e jashtém dhe pérfaqésimi dhe pérfaqésimi 1
Bankés pérpara institucioneve t€ jashtme), t&€ paktén dy punonjés t& Bankés, me
nivel t€ barabarté ose t€ ngjashém kompetence, duhet t€ pérfaqésojné ose té
pérfaqgésohet, ekspertiza dhe rregullimi hierarkik sipas strukturés organizative
té Bankeés.

Punonjésit e bankés nuk kané té drejté qé:

= t&€ krijojé njé€ interes financiar t€ pavarur me klientét e Bankés, ose té jeté i varur
nga njé¢ marrédhénie financiare ose tjetér me palét e treta, t€ cilat mund té
ndikojné né€ kryerjen e detyrave zyrtare;

= t¢ pérdorin né€ ¢farédo ményre pozicionin e tyre zyrtar pér pérfitime t&
paligjshme pérfitimi ose interesi pér veten e tyre, t€ aférmit e tyre ose té tretét;

» t€ huazojné ose marrin huazim nga/pér klientét e Bankés;

* t€ ndérmjetésojé né emér personal gjaté blerjes/shitjes, transferimit té
instrumenteve financiare apo marréveshjeve té tjera ndérmjet klientéve té
Bankés;
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= & ofroj€ shérbime (kontabilitet, menaxhim, etj.) dhe produkte, t€ ndryshme nga
ato té€ ofruara nga Banka, klientéve ose paléve t€ treta, me ose pa shpérblim, pa
p€lgimin paraprak nga drejtimi,

= t€ blejn€ mallra nga klientét e Bankés me ¢mime mé té uléta se ato t€ tregut.

3.1 Aktivitetet financiare

T¢ gjitha aktivitetet e jashtme afariste t€ punonjésve nga té cilat ata kan€ dhe/ose
do té kishin pérfitim pasuror duhet t€ jené né€ pérputhje me normat ligjore pozitive.

Punonjésit e bankés jané té€ detyruar t€ raportojné ¢do sipérmarrje personale biznesi ose
interes financiar q€ mund t€ ndikojé né€ reputacionin dhe ndershmériné e operacioneve
té bankés. Duhet t€ raportojé dhe identifikojé ndikimin, pronésin€ ose interesin
financiar n€ ¢do person juridik qé€ operon dhe/ose ka ndonjé marrédhénie biznesi me
bankén.

3.2 Aktivitetet politike

Ndonése shprehja e lir€ e mendimit éshté njé vleré themelore e punonjésve té
bankeés, e pércaktuar nga ky Kod, dhe megjithése si banké ata jané t€ pérkushtuar té
japin nj€ kontribut t€ ploté n€ progresin e shoqérisé soné, si punonjés banke duhet té
shmangin ¢do veprimtari politike qé do t€ véré né dyshim detyrat dhe pérgjegjésité tona
si profesionisté né bankgé.

Aspiratat politike, mendimet dhe géndrimet e punonjésve mund té shprehen lirisht duke
votuar pér ata kandidaté pér té cilét kané€ vendosur, me anétarésim né parti politike dhe
organizata joqeveritare, por duhet t€ pérmbahen nga angazhimi aktiv partiak dhe/ose
politik.

Nga ana tjetér, Banka mbéshtet fuqimisht punén dhe angazhimin vullnetar n€ bamirési
dhe shoggéri, si dhe shoqata profesionale, té cilat synojné té afirmojné vlerat e vendosura
nga ky kod.

3. SHMANGIA E RASTEVE TE KORRUPSIONIT
Korrupsioni €shté pérdorimi i t€ drejtave dhe kompetencave zyrtare me qéllim
té perfitimit personal t€ paligjshém pasuror. Pér t€ parandaluar rastet e korrupsionit né
banké, punonjésit kundérshtojné rreptésishté ¢do pérpjekje pér té ndikuar né vlerat tona
profesionale dhe integritetin personal dhe ¢do veprim qé synon kété do t'u raportohet
eproréve tané.

4.1 Marrja e dhuratave

Punonjésit e bankés duhet t€ pérmbahen nga pranimi i dhuratave qé synojné té
démtojné gjykimin profesional pér ¢do transaksion biznesi t&€ bankés.
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Cdo pérpjekje pér té dhéné njé dhuraté si pérfagé€sim dhe/ose vlerésim nga persona
(fiziké ose juridiké) t& pérfshiré né c¢do proces biznesi t€ bankés (klient€ dhe/ose
furnitorg) t€ dhéné né€ formé monetare, dénohet rreptésishté.

Cdo pérpjekje pér té dhéné nj€ dhuraté si nj€ pérfaqésim dhe/ose mirénjohje e shprehur
né privilegje dhe/ose zbritje dhe shérbime, nése t& njéjtat nuk jané té disponueshme pér
klientét e tjeré, dénohet.

Punonjésit e bankés mund té€ shkémbejné dhurata tradicionale pér rastet pér t€ cilat kjo
béhet tradicionalisht (p.sh. pér festat e Vitit t€ Ri, ditélindjet, dasmat, promovimet,
daljen né€ pension, etj.), t€ marrin materiale pérfaqésuese ose promovuese nga klientét
qé pérb&hen nga pjesé t€ shkrimit t€ zyrés. materiale konsumi , varése , kalendarét.

4.2 Dhénia e késhillave

Punonjésit e bankés duhet t€ pérmbahen nga ¢do koment pér natyrén e ¢do
transaksioni me klientin pér t€ mos depértuar n€ organizimin e brendshém té klientéve,
pasi banka nuk &shté e regjistruar dhe as e autorizuar pér t€ dhéné késhilla ligjore.

4.3  Raportimi i rasteve té korrupsionit

T¢ gjithé punonjésit e bankés duhet t€ bien dakord pér dispozitat pér shmangien
e korrupsionit dhe bashkérisht té luftojné kundér tij.

Pér kété géllim, Banka inkurajon t€ gjithé punonjésit qé€ vérejné ndonjé fenomen qé
cenon reputacionin dhe/ose funksionimin ligjor t€ bankeés, ta raportojné até menjéheré
dhe né kété ményré té kontribuojné né parandalimin e kétij fenomeni negativ qé ka
pasoja negative, si pér reputacionin dhe punés sé bankés, por edhe reputacionin e té
gjith€ punonjésve té saj.

Rastet e korrupsionit né banké duhet t'i raportohen Shérbimit t&€ Auditimit t€ Brendshém
dhe Shérbimit pér Kontrollin e Pajtueshmérisé s€¢ Bankés me Rregulloret Ligjore.

Bordi Mbikéqyrés dhe Menaxhues 1 bankés merr pérsipér t€ mbrojé ¢cdo punonjés q€ ka
raportuar njé rast korrupsioni.
4.4  Disponimi i pasurisé sé bankés

Cdo sjellje shpérdoruese ndaj pronés sé bankés dhe pakujdesi ndaj pajisjeve té
pérdorura nga punonjésit gjaté procesit t&€ biznesit dénohet rreptésishté.

Banka kémbéngul né respektimin e udhézimeve pér pérdorimin e pajisjeve, telefonave,

internetit dhe privilegjeve t€ postés elektronike né ményré rigoroze pér komunikim dhe
nevoja biznesi.

Kodi i etikés i Bankés Universale Investuese SHA Shkup




Data: 02.11.2020

| y|.| “ 5 2HKA KODI I ETIKES PER MENAXHIMIN E .

oisin S

Fq. 12/15

Banka dénon ¢do pérdorim té shenjés, logos, vulés dhe letrés s¢ bankés pér géllime
jashté proceseve t€ biznesit t&€ bankés.

Punonjésit trajtojné pronén dhe pajisjet e bankés me vémendjen e njé mikpritési t&€ miré
dhe ne marrim t€ gjitha veprimet e nevojshme q¢€ ajo t€ pérdoret sa mé gjaté.

5. TRANSAKSIONET ME PALET E LIDHURA

Funksionimi n€ njé mjedis social me madhésin€ e Republikés s¢ Maqgedonisé sé&
Veriut nénkupton pashmangshmérisht transaksione me palét e lidhura.

Gjaté lidhjes sé transaksioneve me palét e lidhura, gjéja mé e réndésishme &shté té
merren parasysh dispozitat ligjore dhe kushtet n€ t€ cilat miratohen kéto transaksione.

NE¢ t€ njéjtin nivel rreziku, té pércaktuar né€ pérputhje me standardet mbikéqyrése, banka
nuk mund t€ miratojé kredi ose forma t€ tjera ekspozimi dhe té€ kryejé veprimtari
financiare pér personat e lidhur me t€, me kushte mé t€ favorshme se ato qé€ zbatohen
pér klientét e tjeré t€ bankés.

6. KONFIDENCIALITETI

Punonjésit e Bankés jané t&€ detyruar t€ respektojné rregullat dhe detyrimet
ligjore pér ruajtjen e sekreteve zyrtare, bankare dhe tregtare (informacione
konfidenciale) né€ kryerjen e detyrave té tyre t€ punés.

Punonjésit e bankés jané té detyruar t€ mos shpérndajné, referojné ose pérdorin
pér interes personal ose pér interes t€ paléve té€ treta, informacione konfidenciale/té
besueshme , t€ cilat ata i kan€ marré gjaté kryerjes sé detyrave té tyre zyrtare. E njéjta
gj€ vlen edhe pér rastin kur punonjésit i ka pérfunduar punésimi né Bankg.

Ne& bankg, t€ gjitha t&€ dhénat n€ lidhje me aktivitetet e Bankés me klientét e saj
trajtohen si informacion rreptésishté konfidencial, duke pérfshiré:

. fakte dhe rrethana né lidhje me kushtet dhe operacionet e llogarive dhe
depozitave té klientéve té Bankés;

. faktet dhe rrethanat, pra veprimtaria afariste e klientéve-personave
juridiké, pér veprime apo synime té shkuara, t&€ tashme dhe té€ ardhshme;

. negociatat, marréveshjet e pérfunduara;

. marrédhéniet kontraktuale me klientét/palét e treta;

. bazén e t&€ dhénave té klientéve té€ Bankés, duke pérfshiré t&€ dhénat
personale;

. llogaritja e gmimeve pér shérbimet dhe produktet e Bankés;

. sigurimi, siguria dhe aksesi né Bankg;

. rregullat, vendimet, letrat dhe procedurat e brendshme pér veprimtariné
e biznesit t€ Bankés;

" raportet e brendshme, procesverbalet, analizat, raportet e auditimit;

. softueri dhe zgjidhje specifike IT pér pérpunimin e té dhénave;
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. té dhéna pér punonjésit e Bankés (dosjet € punonjésve);

. shpenzimet e bankés;

. strategjité e biznesit dhe konceptet e marketingut t€ Bankés;

. pérmbajtjen e fages sé brendshme t€ internetit té¢ Bankés;

Punonjésit e Bankés jané t€ detyruar q¢:

»  t¢ informoj& menaxherin e menjéhershém pér ¢do rast té vérejtur t&€ zbulimit t&
paautorizuar dhe/ose pérdorimit t€ informacionit konfidencial, t& klasifikuar
dhe/ose t€ dhénave personale;

= t€ mos lejojé veprime g€ mund té€ cojné né rrjedhje ose shpérndarje té
informacionit konfidencial;

= t&€ mos publikoj€ apo zbuloj€ informacione konfidenciale né lidhje me klientét,
vetém né rastet kur detyrat e punés e kérkojné kété;

= € mos zbulojé informacione konfidenciale personave g€ nuk jan€ punonjés té
Bankés, pérvec rasteve kur jané t€ autorizuar pér ta béré kéte,

= &€ sigurohet q¢ informacionet, dokumentet, dosjet, etj., t&€ mos lihen né vende
té aksesueshme, vecanérisht nése ato lihen pa mbikéqyrje;

= & sigurohet g€ klientét t&€ mos shikojné€ ekranet e kompjuterit kur té¢ dhénat
personale ose té biznesit jané t€ hapura né to;

= & kujdeset pér siguriné e sistemit t&€ informacionit dhe t€ softuerit bankar;

= & mos japé informacion né€ telefon (gjendjet e llogarisé dhe borxhin), pérvec
rasteve kur lejohet me ligj ose akte t€ tjera;

= t& shkatérroj€ t€ gjitha dokumentet zyrtare qé nuk jan€ pér pérdorim, n€ ményré
qé t& mos rinovohen ose t& zbulohet pérmbajtja e tyre;

= t& respektojé me pérpikéri procedurén e komunikimit dhe Iévizjes sé
dokumenteve.

6.1 SEKRETI BANKAR

Mbajtja e sekretit bankar €shté detyré dhe detyrim moral 1 ¢do punonjési t&é
bankés.

Dokumentet, té dhénat dhe informacionet e marra gjaté Kkryerjes sé
veprimtarive bankare dhe té tjera financiare pér individét dhe transaksionet me
individé, si dhe pér depozitat e individéve, pérbéjné sekret bankar.

Personat me té drejta dhe pérgjegjési té€ vecanta, aksionarét dhe punonjésit e
bankés, si dhe personat q€, duke ofruar shérbime pér bankén, kané€ akses né¢ dokumentet,
té dhénat dhe informacionin e pérshkruar mé sipér, jané té detyruar t'i ruajné dhe t'
pérdorin ato ekskluzivisht pér géllimet pér té cilat jané€ marré dhe nuk duhet t'ia zbulojné
ato paléve té treta.

Pér ruajtjen dhe mbrojtjen e sekretit bankar, ¢cdo punonjés firmos njé deklaraté ku
angazhohet pér ruajtjen e tij.

N¢€ dosjen e ¢do punonjési ruhet nj€ deklaraté e sekretit bankar.
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Pérjashtimet nga rregulli

Detyrimi pér ruajtjen e sekretit bankar nuk zbatohet né rastet e méposhtme,
nése:

publikimi i t&€ dhénave dhe informacionit &shté i pércaktuar me ligj;
= personi ka dhéné€ pélqimin me shkrim pér zbulimin e t€ dhénave.

Detyrimi pér ruajtjen e sekretit bankar nuk zbatohet né€ rastet e méposhtme:
me kérkesé me shkrim té prokurorisé publike ose gjykatés kompetente pér
zhvillimin e procedurave qé jané né juridiksionin e saj;

= pérnevojat e Bankés Popullore ose autoritetit tjetér mbikéqyrés té autorizuar
me ligj;

= nése t€ dhénat pér hyrjet e pasurive né llogarité e personave fizik i
komunikohen Administratés s€ t&€ Ardhurave Publike, n€ pérputhje me ligjin;

*  me kérkesé me shkrim t€ Administratés s¢ t€ Hyrave Publike pér zhvillimin e
procedurave qé€ jan€ né kompetencé té saj;

= nése t&€ dhénat i komunikohen Autoritetit t€ Inteligjencés Financiare, né
pérputhje me ligjin;

= nése t€ dhénat i komunikohen Autoritetit t&€ Policisé Financiare, n€ pérputhje
me ligjin;

= me kérkesé t€ Komisionit Shtetéror t€ Parandalimit t€ Korrupsionit, né kuadér
té ekzekutimit t€ kompetencave té tij, n€ pérputhje me ligjin;

» me kérkesé me shkrim té Inspektoriatit Shtetéror t€ Kémbimit pér kontrollin e
veprimeve valutore;

* me kérkes€é me shkrim té€ administraté€s doganore pér kryerjen e procedurave
g€ jané né juridiksionin e saj, né pérputhje me ligjin.

* me kérkesé me shkrim t€ Fondit t€ Sigurimit t€ Depozitave, né pérputhje me
ligjin;

* me kérkes€¢ me shkrim t€ Agjencis€é pér Menaxhimin e Pasurisé sé
Konfiskuar, né pajtim me ligjin;

= me kérkesé me shkrim t€ noterit né kuadér t€ procedurés sé verifikimit, né
pérputhje me ligjin;

= nése t&€ dhénat komunikohen pér qgéllime té funksionimit t€ Regjistrit té
Kredive t€ Bankés Popullore;

= t& dhénat u komunikohen pér géllime té€ menaxhimit té rrezikut té kredisé
anétaréve té€ tjeré t€ grupit bankar ose grupit bankar, shogéria mémé e té cilit
éshté me seli jashté Republikés s€ Magedonisé dhe anétare e té cilit éshté
banka;

= nése t€ dhénat i jané dhéné Ministris€ s€ Punés dhe Politikés Sociale,
Agjencisé pér Punésim t€ Republikés s€¢ Magedonis€ dhe Fondit pér Sigurim
Shéndetésor t& Magedonis€, pér kryerjen e punés s€ tyre né kompetencé dhe
né€ pajtim me rregulloret pér mbrojtjen e t€ dhénave personale, vetém nése njé
banké lidh nj& memorandum bashképunimi me kéto institucione

=  me kérkesé€ me shkrim t€ personave t€ autorizuar pér pérmbarim né pajtim me

ligjin.
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Personat qé kané akses deri tek dokumentet, t€ dhénat dhe informacionet e té
cilave jané t€ lidhura me sekretin e bankés dhe jané té obliguar pér t'i ruajtur,
mund t’1 pérdorin ekskluzivisht vetém pér géllimet pér t€ cilat jané marré dhe
nuk mund t’ua zbulojné personave té tret€, pérvec né rastet dhe né procedurén
e pércaktuar me ligj.

Detyrimi pér ruajtjen e sekretit bankar vazhdon edhe pas pérfundimit t€¢ marrédhénies
s€ punés, pra pas pérfundimit t€ baz€s dhe statusit mbi bazén e té cilit éshté arritur
aksesi né t€ dhénat e konsideruara si sekret bankar.

7. DEKLARATAT PUBLIKE
Deklaratat publike, intervista, artikuj, deklarata t€ piképamjeve t& Bankés mund
té jepen vetém nga Drejtorét Ekzekutiv t&€ Bankés ose punonjésit e Bankés té autorizuar

shprehimisht prej tyre.

Kontaktet me mediat béhen dhe koordinohen vetém né€pérmjet Drejtorisé sé
Marketingut dhe Reklamimit.

Punonjésit e Bankés jané t€ detyruar t€ mos japin Deklarata publike g€ do té
démtonin interesat dhe autoritetin e Bankés.

8. DISPOZITAT KALIMTARE DHE PERFUNDIMTARE

Ky kod é&shté i1 detyrueshém pér anétarét e Késhillit Mbikéqyrés, Késhillin
Drejtues, personat me té drejta dhe pérgjegjési t€ vecanta né banké dhe t& gjithé
punonjésit e bankés.
Mosrespektimi 1 dispozitave t€ kétij Kodi mund t€ jeté shkak pér dhénien e
paralajmérimit, fillimin e procedimit disiplinor, madje edhe ndérprerjen e marrédhénies

s€ punés né bankg.

Ky Kod éshté pjesé e detyrimeve t€ bankés pér inkorporimin e njé sistemi t€ miré
qeverisjeje korporative né bankeé.

Dispozitat e kétij Kodi jané t€ disponueshme pér té€ gjithé publikun dhe publikohen né
fagen e internetit t€ bankés.

Ky Kod hyn né fuqi ditén e miratimit nga Késhilli Mbikéqyrés 1 bankés.
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